VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnika - spolo¢nosti TopTerm Izolacie, s. r. 0., so sidlom Bohrova 1205/7, 851 01
Bratislava, ICO: 47 007 958, DIC: 2023692968, IC DPH: SK2023692968, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka Cislo 87134/B

Informacéna povinnost obchodnika v zmysle §4 zakona ¢.22/2004 Z.z.
o elektronickom obchode a v zmysle spotrebitelskych predpisov:

Obchodné meno: TopTerm Izolacie, s. r. 0.

Sidlo: Bohrova 1205/7, 851 01 Bratislava

1CO: 47007 958

Registracia: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel Sro, vlozka ¢. 87134/B

DIC: 2023692968

IC DPH: SK2023692968

Adresa elektronickej posty: zateplit@zateplit.sk

Telefénne Cislo: +421-907-900-200

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. Box €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohladu

tel. €.: 02/ 58272 172;02/58272 104

fax ¢.: 02/ 58272 170
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti.soi
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CAST 1. - VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRI PREDAJI TOVARU
A POSKYTOVANI SLUZBY

(dalej tato Cast VSeobecnych obchodnych podmienok len ako ,VOP*)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

Tieto VOP sa vztahuji na zmluvné vztahy, ktoré vznikaju medzi
obchodnikom a kupujicim/objednavatelom (dalej len ako “kupujuci”)
uzatvorenim kupnej zmluvy/zmluvy o poskytovani sluzieb/zmluvy o dielo
(dalej len ako “zmluva”) atvoria sucast kazdej zmluvy uzatvorenej medzi
zmluvnymi stranami. Kupujucim mozu byt tak fyzické osoby, ako aj
pravnické osoby. Uzatvorenim zmluvy sa rozumie objednanie
tovaru/sluzby/diela (spolu aj ako “predmet zmluvy”) kupujucim od
obchodnika na webovej stranke www.zateplit.sk alebo po dohode
s obchodnikom inou formou, napr. telefonickou, ustnou, poStovou alebo
e-mailovou objednavkou).

Zmluvné strany si mozu dohodnut ustanovenia odchylne od tychto VOP
a musia tak urobit vyslovne v uzatvaranej zmluve. V takomto pripade budu
ustanovenia zmluvy uprednostnené pred tymito VOP.

Vyplnenim dopytového formulara ,Kontaktny formular® na webovej
stranke obchodnika a potvrdenim oboznamenia sa s tymito VOP (dalej len
»objednavka“), kupujuci pristupuje k tymto VOP obchodnika, ktoré tvoria
neoddelitelnt sucast kazdej zmluvy asu stale pristupné na webovej
stranke obchodnika. Tieto VOP nasledne budu kupujicemu odoslané do
e-mailu, ak ho kupujuci uviedol.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného
vztahu vyplynut) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla
tychto VOP nekonaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, sa
vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon
€.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného
vztahu vyplynut) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami -
podnikatelmi (resp. sinymi osobami ako spotrebitelmi), sa vztahuju
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1.6.

1.7.

ustanovenia zakona €. 513/1991 Zh. Obchodny zakonnik v platnom zneni
a ostatnych platnych pravnych predpisov.

Kupujicim je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora suhlasila
s cenovou ponukou obchodnika a odoslala tuto informaciu obchodnikovi,
pricom sa zaviazala uhradit/uhradila kiipnu cenu/cenu diela/sluzby (dalej aj
len “cena predmetu zmluvy” alebo “kipna cena”). Kupujucim je taktiez
kazda osoba, ktora si ponukany tovar/sluzby/dielo objednala telefonicky
alebo zaslanim e-mailu/odoslanim vyplneného kontaktného formulara,
poStovou zasielkou atd. a e-mailom alebo inou preukazatelnou formou
(sms, mms, potvrdenie cez chatovacie sluzby atd.), postou atd. potvrdila
akceptovanie cenovej ponuky obchodnika a sthlas s VOP.

VSeobecnymi obchodnymi podmienkami v zmysle tychto VOP sa myslia
tieto VOP, Reklamacny poriadok a suvisiace dokumenty (Reklamacny
formular, Formular na odstupenie od zmluvy) a takto sU aj
zasielané/poskytované kupujicemu najneskor pri uzatvarani zmluvy.

OBJEDNAVKA PREDMETU ZMLUVY (TOVAR/SLUZBA/DIELO) - UZATVORENIE
ZMLUVY

2.1.

2.2.

Objednavkou sa rozumie kupujicim odsUhlasend cenova ponuka
obchodnika s dodanim tovaru/vykonanim sluzieb/dodania diela. Za
objednavku sa povazuje telefonicka/Ustna objednavka, alebo objednavka
zaslana e-mailom alebo poStou na adresu obchodnika, v pripade formy
telefonickej alebo  Ustnej  objednavky  potvrdena  zakaznikom
preukazatelnou formou, vid. bod 1.6. vySsie.

V pripade, ak kontaktuje s dopytom zakaznik obchodnika:

1) formou e-mailu = nasledne obchodnik kontaktuje zakaznika formou
e-mailu alebo telefonicky v pripade, ak zakaznik zanechal na seba tieto
kontaktné udaje. Obchodnik si so zakaznikom dohodne termin
obhliadky v urenej nehnutelnosti; nasledne obchodnik posle
zakaznikovi cenovu ponuku na dodanie predmetu zmluvy;

2) telefonickou formou = vtedy si obchodnik zaznamena kontaktné daje
zakaznika, pricom obchodnik poZiada zakaznika o zaslanie e-mailu na
adresu obchodnika a/alebo sa so zakaznikom dohodne na termine
obhliadky v urCenej nehnutelnosti; nasledne obchodnik posle
zakaznikovi cenovu ponuku na dodanie predmetu zmluvy;
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2.3.

2.4.

2.5.

3) cez kontaktny formular na webovej stranke obchodnika = nasledne
obchodnik kontaktuje zakaznika formou e-mailu alebo telefonicky,
podla toho, ktory kontakt zakaznik uviedol v kontaktnom formulari.
KedZe kontaktny formular obsahuje vSetky informacie potrebné
k cenovej ponuke a v pripade, Ze zakaznik uviedol vSetky potrebné
informacie v tomto kontaktom formulari, moze obchodnik zaslat
takému zakaznikovi priamo cenovl ponuku. Inak poziada zakaznika
o doplnenie informacii, pripadne obchodnik vykona obhliadku
nehnutelnosti a nasledne obchodnik posle zakaznikovi cenovu ponuku
na dodanie predmetu zmluvy; Nasledne posle obchodnik kupujicemu
VSeobecné obchodné podmienky, Reklamacny poriadok, Reklamacny
formular a Formular na odstupenie od zmluvy.

Produktom/sluzbou/dielom - t. j. predmetom zmluvy sa rozumie:
1) dodanie fukanejizolacie a/alebo

2) zateplenie fukanou izolaciou a/alebo

3) dodanie tovaru a/alebo

4) dovoz tovaru a/alebo

5) inasluzbaa/alebo

6) iné dielo poskytnuté obchodnikom kupujicemu podla dohody.

V  pripade, Ze  kupujuci  potvrdi  ponuku,  ktord  mu
poslal/prezentoval/oznamil obchodnik, zacne obchodnik do 30 dni
vykonavat dodanie zakazky alebo vykona jej dodanie v inej, individualne
oznamenej/dohodnutej lehote.

K akceptacii objednavky produktov/sluzieb/diela - t. j. predmetu zmluvy
a teda k uzatvoreniu zmluvy dochadza na zaklade pisomného potvrdenia (aj
elektronicky) prijatia objednavky obchodnikom a naslednym potvrdenim
kupujucim, pricom obchodnik v potvrdeni objednavky zaroven informuje
kupujuceho, Ze dodanie produktov/sluzby/diela je pripravené na vykonanie
a v akej lehote.

. OMESKANIE KUPUJUCEHO SO ZAPLATENIM KUPNEJ ZMLUVY

3.1.

V pripade objednavky v zmysle tychto VOP, je kupujlci povinny zaplatit
kipnu cenu - cenu predmetu zmluvy na zaklade faktiry vystavenej
adorucenej obchodnikom  kupujicemu. Faktira bude odoslana
elektronicky/poStou/doruéena  osobne. Kupna cena za dodané
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produkty/sluzby/dielo bude povazovana za uhradeni okamihom jej
pripisania na bankovy Uc¢et obchodnika. V pripade omeskania kupujiceho
s Uhradou kupnej ceny, ma obchodnik narok pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty nasledovne:

1) vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeSkania
ajednorazovej  pauSalnej ndhrady za  Ukony  suvisiace
s administrativnymi pracami v sume 40 EUR v pripade, ak kupujicim
nie je spotrebitel;

2) vo vyske podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika a jeho vykonavacich
predpisov platnych ku diu omesSkania s thradou objednavky, ak je
kupuijlci v postaveni spotrebitela.

4. KUPNA CENA, PLATOBNE PODMIENKY A MOZNOSTI PLATBY

4.1.

4.2.

4.3.

Ceny produktov/sluzieb/diela objednanych a dodavanych na zaklade tychto
VOP a zmluvy na dodanie tohto predmetu zmluvy su uvedené na webovej
stranke obchodnika, avSak tu su uvedené len ako ceny orientacné. Ceny
produktov/sluzieb/diela a dalSie produkty/sluzby/diela neuvedené na
webovej stranke sa riadia individualnou cenovou ponukou obchodnika
oznamenou kupujucemu. Kupna cena konkrétnych produktov/sluzieb/diela
je vzdy zavazne uvedena v individualnej cenovej ponuke, ktoru posle pred
uzavretim obchodu a dodanim predmetu zmluvy kupujicemu obchodnik.

Obchodnik negarantuje ¢asovu platnost kipnych cien v pripade rovnakej
objednavky v akomkolvek Casovom Useku. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti, kiipna cena vygenerovana v pripade konkrétnej objednavky sa
po jej uhrade v lehote splatnosti uz nemeni, ibaZe je to cena uréena podla
rozpoCtu a rozpocet je navySeny s ohladom na narast objemu dodanych
prac a sluzieb alebo najma, nie vSak vylu€ne, narastom ceny pouzivanych
materialov/technologii/postupov a pod. Vtedy je obchodnik povinny
vypocCitat a oznamit kupujicemu novi cenu predmetu zmluvy, pricom
kupujuci nie je povinny akceptovat narast cien o viac ako 10 %. Kupujuci je
vSak povinny uhradit to, ¢o uz bolo dodané alebo vykonané zo strany
obchodnika.

Informacie, vratane osobnych Udajov (ktoré je nutné zadat k objednavke),
ktoré kupujuci poskytne obchodnikovi prostrednictvom kontaktného
formulara alebo inym spdsobom v zmysle tychto VOP, slizia vyluéne pre
potrebu dodania konkrétneho tovaru/sluzby/diela, priom ich spracovanie
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4.4.

4.5.
4.6.

vzmysle ochrany osobnych Udajov je uvedené v dokumente ,,Podmienky
spracuvania osobnych tdajov / Cookie Policy“.

Kipna cena predmetu zmluvy nezahfila cenu dopravy, ani iné naklady
suvisiace s dodanim produktov/sluzieb/diela. Ponuka na uzavretie zmluvy
obsahuje vSetky polozky kalkulacie ponuky a v pripade vykonania
diela/poskytnutia sluzby je to cena urcena podla rozpoctu.

Zakladnym platidlom je mena euro.
Moznosti platby a ich spoplatnenie

e Bankovym prevodom - bezplatne = mimo bankovych a transakénych
poplatkov banky alebo zakonnych poplatkov, ¢i inych platieb mimo
dispozi¢nej sféry obchodnika.

DODANIE PREDMETU ZMLUVY

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Obchodnik je povinny dodat predmet zmluvy kupujicemu v objednanom
mnoZzstve a kvalite.

Obchodnik spractva vsetky prijaté objednavky v poradi, v akom sU mu
dorucované. Dodacia lehota na objednany predmet zmluvy — tovar alebo
zaCiatok poskytovania predmetu zmluvy — dodania sluzby alebo diela je
Standardne do 30 dni odo dna uzavretia zmluvy - ¢ize do 30 dni od
potvrdenia ponuky obchodnika kupujucim. Tato lehota vSak mdze byt
v individualnych pripadoch uréena odlisne, s ohladom na vSetky okolnosti
acCasové  moznosti  obchodnika.  Vpripade, ak je  Cast
tovaru/tovar/technoldgie/iné potrebné sucasti na dodanie/vykonanie
predmetu zmluvy nedostupné, mdze sa obchodnik dohodnut s kupujucim
na postupnom dodani predmetu zmluvy.

Ak obchodnik nem6ze kupujucemu objednany predmet zmluvy dodat, a to
napriek skutocnosti, ze doslo k uzatvoreniu zmluvy, je povinny o tom
bezodkladne informovat kupujiceho a do 30 pracovnych dni, resp. do
uplynutia individualne dohodnutej lehoty na vykonanie predmetu zmluvy
(vid' maximalna doba dodania tovaru podla bodu 4.2. vysSie) sa dohodnut
na dalSom postupe alebo mu vratit zaplatenu kipnu cenu za predmet
zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu na nahradnom plneni a ak uz bola
kipna cena alebo jej Cast uhradena. Vratenim zaplatenej kipnej ceny
zmluvny vztah medzi obchodnikom a kupujucim automaticky zanika.

Miestom dodania objednanych sluzieb/produktov/diela je adresa uvedena
kupujucim v objednavke.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Dodanie  sluzieb/diela/produktov  obchodnik  uskuto¢ni  vlastnymi
prostriedkami alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby k rukam kupujlceho
alebo kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie dodania
sluzieb/diela/produktov.

Prepravované produkty musia byt vhodne a bezpecne zabalené. Kupujuci
svojim podpisom prevzatia produktu na prepravhom/dodacom liste
potvrdzuje okrem dodania stuc¢asne aj skutocnost, Ze obal nebol poruseny
a produkt/produkty boli dodané kompletné v zmysle objednavky.

Kupuijuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned
po jeho doruceni v pritomnosti zastupcu obchodnika alebo dorucovatela.
V pripade zistenia existencie vady tovaru je zastupca obchodnika alebo
doruCovatel povinny umoznit kupujucemu vyhotovit zaznam o rozsahu
a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi zastupca obchodnika
alebo dorucovatel. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného
obchodnikovi mdze nasledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar
svadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle
Reklamacného poriadku uplatnit reklamaciu vad tovaru u obchodnika.
V pripade, ak kupujluci odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vSetky
ucelne vynalozené naklady na vratenie tovaru obchodnikovi znasa
obchodnik.

Ustovny doklad (faktura) bude $tandardne doruceny elektronicky, ak
kupujuci nepoziada o jeho dorucenie v tlacenej forme alebo ak kupujuci
nema zriadenu e-mailovd schranku.

PREVZATIE PRODUKTU

6.1.

6.2.

Kupujuci je povinny prevziat objednany produkt, ktory mu obchodnik
dorucil na miesto dodania uréené v objednavke.

Ak kupujuci neprevezme tovar na mieste dodania a dohodnutom ¢asovom
rozsahu dodania, je obchodnik opravneny pozadovat od kupujiceho
poplatok za uskladnenie. Vygka poplatku za uskladnenie sa odvija od dizky
skladovania a objemu tovaru a je nasledovna:

1) suma vo vyske 1,00 Eur za uskladnenie tovaru do velkosti 1 m* v trvani
1 kalendarny def a viac; a

2) suma vo vy$ke 10,00 Eur za uskladnenie tovaru nad 1m?® v trvani
1 kalendarny defi a viac, a to za kaZdy, aj zacaty m® tovaru nad objem
1m?.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Obchodnik nemusi vindividualnych situaciach uctovat poplatok za
uskladnenie tovaru. Zvazi pritom okolnosti a dévody kupujuceho, ktoré boli
pri¢inou neprevzatia tovaru, ak mu takéto kupujuci oznami.

V pripade, ak kupujuci neprevezme tovar/sluzby/dielo na mieste dodania
a v dohodnutom c¢asovom rozsahu dodania, obchodnik vyzve kupujiceho
na opatovné vykonanie sluzieb/diela/dodanie tovarov v mieste uréenom
kupujucom. Obchodnik oznami kupujucemu informaciu o ¢asovom rozsahu
vykonania sluzieb/diela/dorucenia tovaru. V pripade takéhoto opatovného
doruCenia tovaru/sluzieb/dodania diela zapri¢ineného kupujicim je
kupujuci povinny uhradit naklady za prvé aj za opakované dodanie
vykonania sluzieb/dorucenia tovarov/dodania diela.

Nebezpecenstvo poskodenia vykonanej sluzby/dodanych
produktov/zodpovednost za Skodu na vykonanom diele prechadza na
kupujuceho jeho prevzatim, pricom nezalezi na tom, ¢i kupujlci prevezme
predmet zmluvy osobne alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnene;
osoby. V pripade uvedenom v bode 5.2. tohto ¢lanku VOP, prechadza
nebezpecenstvo posSkodenia produktu/Casti diela v ich roznych Stadiach
zhotovenia, a to uz od materialu az po dokoncené dielo, a zodpovednost za
Skodu na tomto predmete zmluvy na kupujiceho diom kedy kupujici
neprevzal predmet zmluvy pri prvom pokuse o dorucovanie.

Vlastnictvo k dodanému predmetu zmluvy prechadza na kupujiuceho
momentom uhradenia kupnej ceny po dodani predmetu zmluvy. V pripade,
ak bola kupna cena uhradena skor, ako bol dodany predmet zmluvy,
prechadza vlastnictvo na kupujiceho okamihom dodania diela kupujicemu
po jeho ukonceni.

7. PREPRAVNE

7.1.

7.2.

Prepravné naklady obchodnika nie su zahrnuté v celkovej cene dodaného
predmetu zmluvy. Tieto budi vycislené v cenovej ponuke zaslanej
e-mailom a tiez vo vystavenej faktlre a kupujuci sa zavazuje uhradit ich
spolu s kipnou cenou. Cena prepravnych nakladov bude vyratana podla
cennika niektorej z bezne dostupnych kuriérskych sluzieb alebo postového
doruCovania, s ¢im kupujuci suhlasi. Kupujuci ma vzdy pravo rozhodnut
o vybere dorucovatelskej sluzby, pricom zaroven sa zavazuje uhradit vSetky
naklady spojené s takouto prepravou.

Okrem zaslania produktov/predmetu zmluvy na adresu uréenu kupujucim,
ma kupujlci pravo osobného odberu na adrese:
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7.3.

Polnohospodarske druzstvo podielnikov Horny Bar
Horny Bar 162
930 33 Horny Bar

Osobny odber je mozny v case telefonicky/e-mailom alebo inou
elektronickou formou/osobne/pisomne alebo inak dohodnutom medzi
obchodnikom a kupujucim.

Platba je mozna bezplatne bankovym prevodom, ako je uvedené vyssie
v bode 4.6.

Poistné zasielky je vzdy uctované ahradené kupujicim zvlast
a je dojednané individualne len na zaklade vyslovnej ziadosti kupujuceho.

8. ODSTUPENIE KUPUJUCEHO OD KUPNEJ ZMLUVY

UPOZORNENIE: Moznost odsttpenia od kipnej zmluvy sa vztahuje len na kupujucich,
ktori maju postavenie spotrebitela v zmysle platnych zakonnych predpisov. Ostatné
subjekty mozu postupovat v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

8.1.

8.2.

8.3.

V zmysle ustanovenia § 19 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
(dalej len “Zakon o ochrane spotrebitela”) ma kupujlci pravo od takto
uzavretej zmluvy odstlpit bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni
odo dila prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby
(vratanie diela) alebo od uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu,
ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici pricom je nevyhnutné,
aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstupeni od zmluvy
obchodnikovi. Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany
prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného
miesta obchodnika.

Odstupenie a zakupeny tovar/sucasti dodanej sluzby/dodavaného diela
zasielajte na adresu:  TopTerm Izolacie, s.r.0., Sulany 3, 930 33 Horny Bar.

Kupujuci — spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstlpenia
od zmluvy zaslat tovar/sucasti dodanej sluzby/dodavaného diela spat alebo
ich odovzdat obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na
prevzatie tovaru. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny dei lehoty.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kupujuci — spotrebitel tymto berie na vedomie, Ze pri odstupeni od zmluvy
znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru/sucasti sluzby/sucasti diela
obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru. To
neplati, ak obchodnik sthlasil, Ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil
informacnu povinnost podla § 15, ods. 1 pism. g) Zakona o ochrane
spotrebitela. Kupujuci - spotrebitel je povinny znasat aj naklady na vratenie
tovaru/sucasti sluzby/sucasti diela, ktoré vzhladom na ich povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty.

V zmysle § 21 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela kupujuci zodpoveda
len za znizenie hodnoty tovaru (sucasti sluzby/sucasti diela), ktoré vzniklo
vdosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkCnosti tovaru. Tovar
by mal kupujlci — spotrebitel v zmysle predchadzajicej vety vratit tplny,
s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, vratane ochranného
obalu (ak v ilom bol zabaleny pri dodani), v stave a hodnote, v akom tovar
prevzal. Pokial sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické
vyrobky a pod.), potom je mozné od zmluvy odstupit, iba pokial kupujuci
doda tovar nepoSkodeny a nepouzity v neporusenom originalnom baleni.

Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo
dia dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy vratit kupujicemu -
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade uzavretej
zmluvy alebo v suvislosti s Aou, vratane nakladov na dopravu, dodanie,
posStovné ainé naklady a poplatky. To sa nevztahuje na dodatocné naklady,
ak si kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia, ktory obchodnik ponuka. Ich uUhrada bude uskutocnena
rovnakym spdsobom, akym bola uhradena kipna cena a suvisiace naklady
kupujucim, ak kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to
bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Obchodnik neméZze pozadovat od spotrebitela thradu nakladov za

a) poskytnutie sluzby/diela, dodanie vody, ktora nie je na predaj
v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, alebo za dodanie
tepla pocCas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods.
laz3 Zakona oochrane spotrebitela bez ohladu na rozsah
poskytnutého plnenia, ak

1. obchodnik neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 15 ods.
1 pism. f) alebo pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela, alebo
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8.8.

8.9.

2. spotrebitel neudelil obchodnikovi vyslovny suhlas so zacatim
poskytovania sluzby/diela alebo dodavania vody alebo tepla podla
§ 17 ods. 10 pism. c) Zakona o ochrane spotrebitela,

b) Uplné alebo Ciastocné dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik
dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

1. spotrebitel neudelil obchodnikovi vyslovny slhlas so zacatim
dodavania digitalneho obsahu podla § 17 ods. 10 pism. c) Zakona
o ochrane spotrebitela,

2. spotrebitel nevyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
suhlasu podla prvého bodu straca pravo na odstupenie od zmluvy,

alebo

3. obchodnik neposkytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12
pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitela.

Pri vystaveni dobropisu bude po kupujucom — spotrebitelovi vyzadované
predloZenie Cisla objednavky/faktury a vrateného tovaru za tcelom ochrany
vlastnickych prav kupujuceho.

Okrem pripadov, kedy je odstipenie od zmluvy vyslovne dojednané,
nemoze kupujuci — spotrebitel odstupit od zmluv, predmetom ktorych je:

1) poskytnutie sluzby/diela, ak

8.9.1.1.
8.9.1.2.

doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby/diela a

sa jej poskytovanie zacalo pred uplynutim lehoty na
odstipenie s  vyslovnym  suhlasom  spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odsttpenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy
spotrebitel povinny zaplatit cenu,

2) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu
cien na finanénom trhu, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit a ku
ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od zmluvy,

3) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

4) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,
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5) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny,

6) dodanie tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

7) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v case
uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskor po
30 dioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik
nemdze ovplyvnit,

8) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby pocas navstevy spotrebitela,
o ktorl spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre
zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako
nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak
boli zmluvy uzavreté pocCas navStevy obchodnika u spotrebitela
a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

9) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych
zaznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani
poruseny,

10) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy
o predplatnom a

11) tovar zakupeny na verejnej drazbe

12) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava
tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluzieb sUvisiacich s ¢innostami v ramci volného casu
apodla, ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby
v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote, ak podla zmluvy ma
obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom Case alebo
v presne dohodnutej lehote,

13) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici, ak:

8.9.13.1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

8.9.13.2. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania
digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie
od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, zZe
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8.10.

8.11.

8.12.

vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
zacatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik
poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12

pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane
spotrebitela, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit cenu.

Osobitné poucenie spotrebitela

Obchodnik tymto vyslovne aosobitne poucuje spotrebitela otom, zZe
udelenim suhlasu so zacatim

1) poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odsttpenie od zmluvy,
alebo

2) dodavania digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici, pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca
pravo na odstupenie od zmluvy,

Spotrebitel sa oboznamil so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
vratane Reklamacného poriadku, Reklamacného formulara a Formulara na
odstupenie od zmluvy a vyslovne vyhlasuje, Ze bol pouceny podla tohto
bodu audeluje obchodnikovi vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania
sluzby/diela alebo digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie
od zmluvy, ak termin dodania tovaru/vykonania sluzby/vykonania diela
oznameny obchodnikom nastane skor, ako uplynie lehota zakaznika na
odstupenie od uzavretej zmluvy.

Obchodnik tymto v pripade, Ze spotrebitel poskytol vyhlasenie podla bodu
vySSie potvrdzuje:

1) Ze spotrebitel mu poskytol vyhlasenie podla § 17, ods. 10, pism. b)
Zakona o ochrane spotrebitela

2) ze spotrebitel mu udelil vyslovny sthlas spotrebitela podla §17 ods.
10, pism. c) Zakona o ochrane spotrebitela.

Ak sa rozhodne kupujuci — spotrebitel pre odsttpenie v uvedenej lehote,
odporu¢ame pre urychlenie vybavenia odstUpenia tovar/sucasti
sluzby/sucasti diela dorucit na adresu obchodnika spolu s priloZzenym
odstipenim od kupnej zmluvy, s pripadnym ddvodom odsttpenia od
zmluvy (uvedenie dovodu nie je podmienkou), s uvedenym cislom
bankového Uctu kupujiceho vo forme IBAN a dalSimi nalezitostami podla
formulara na odstUpenie od zmluvy. Odporic¢ame pre odstlpenie vyuZit
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Formular na odstipenie od zmluvy, ktory bol spolocne s tymito VOP
doruc¢eny kupujucemu a ktory sa zaroven nachadza na webovom sidle
obchodnika www.zateplit.sk.

Kupujuci berie na vedomie skutocnost, ze ak su s predmetom zmluvy
poskytované darceky, je zmluva medzi obchodnikom a kupujicim
uzatvorena s podmienkou, Ze ak dojde k vyuZitiu prava odstupit od zmluvy,
darovacia zmluva straca ucinnost a kupujuci je povinny spolu s vratenym
predmetom zmluvy vratit i s nim suvisiace poskytnuté darceky. V pripade,
Ze tieto nebudu vratené spat, budu tieto hodnoty chapané ako bezdévodné
obohatenie kupujuceho. V pripade odstupenia od darovacej zmluvy
nezanika primarna zmluva a zmluvy sU posudzované z tohto hladiska
samostatne.

Platba za zakupeny tovar bude kupujucemu uhradena az po doruceni
vrateného tovaru/sucasti diela/sucasti sluzby spat na adresu obchodnika
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru/sucasti
diela/sucasti sluzby spat kupujucim, podla toho, ¢o nastane skor.

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstupeni od
zmluvy poskytnut kupujicemu — spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni
na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od zmluvy pouZzitim osobitne;
funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné
vonline rozhrani obchodnika. Trvanlivym médiom sa rozumie aj e-mail
alebo PDF ako priloha e-mailu zaslana predavajucim.

Pre odstupenie od zmluvy zo strany kupujucich — podnikatelské subjekty sa
uplatiiuju zakonné podmienky upravené v Obchodnom zakonniku.

Obchodnik neprebera vrateny produkt prostrednictvom dobierkovej sluzby,
produkt v pripade ak su dané zakonné dévody musi byt zo strany
kupujuceho vrateny formou bezného poStového balika alebo zasielkovou
spolocnostou.

Kontaktné udaje obchodnika pre pripad odstipenia od zmluvy s
nasledovné:

adresa: TopTerm Izolacie, s. 1. 0.
Sulany 3, 930 33 Horny Bar

telefonne Cislo: +421-907-900-200

e-mail: zateplit@zateplit.sk
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9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Pravne vztahy neupravené tymito VOP, vratane vSetkych ich Casti ako
Reklamacny poriadok, Reklamacny formular alebo Formular na odstupenie
od zmluvy alebo neupravenych osobitnou zmluvou, sa riadia Zakonom
o ochrane spotrebitela, Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zakonnikom
a sUvisiacimi predpismi.

9.2. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat micanlivost o vSetkych
nadobudnutych Udajoch ainformaciach, ktoré nie su verejne dostupné
a neposkytovat ich tretim stranam, mimo svojich profesijnych a odbornych
poradcov a zakonom vyZadovanych/umoznenych pripadov.

9.3. Obchodnik nezodpoveda za nedodrzanie svojich zavazkov podla potvrdenej
objednavky, ak je tato skutocnost spésobena ,,vis maior*.

9.4. Obchodnik je opravneny tieto VOP so vSetkymi ich suc¢astami, vratane
cennika kedykolvek jednostranne zmenit, pricom o tejto zmene je povinny
informovat  zverejnenim aktualnej verzie na svojich strankach
www.zateplit.sk. ~ Pre  uzatvoreny vztah medzi  obchodnikom
a objednavatelom su zavazne aktualne VOP so vSetkymi ich sucastami,
vratane cennika a akékolvek zmeny nebudi mat dopad na objednavky,
ktoré boli uz skdr akceptované obchodnikom v sulade s predchadzajdcim
znenim tychto VOP, vratane ich sucasti a cennika.

10. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACIE

10.1. Neoddelitelnou sucastou tychto VOP je aj Reklamacny poriadok -
Uplatnenie zodpovednosti za vady, ktory je s ohladom na prava kupujiuceho
a lepSiu prehladnost uvedeny v samostatnom dokumente. Sucastou je aj
Reklamacny formular, na zaklade ktorého si m6zu kupujuci uplatnit svoje
prava zo zodpovednosti za vady.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia v zneni v akom sU uverejnené na
internetovej stranke obchodnika - spolocnosti TopTerm Izolacie, s.r.o. -
www.zateplit.sk, resp. vzneni, ktoré zaslal obchodnik kupujicemu do e-mailu,
pripadne odovzdal osobne/zaslal poStou.

Znenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, vratane vSetkych ich sucasti
(Reklamacny poriadok, Reklamacny formular, Formular na odstipenie od zmluvy) je
ucinné od 01.09.2025.

Verzia dokumentu: TTI/VOP-01/2025
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