REKLAMACNY PORIADOK - UPLATNENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Obchodnej spolo¢nosti — obchodnika — TopTerm Izolacie, s.r.o., so sidlom Bohrova 1205/7,
851 01 Bratislava, 1C0: 47 007 058, DIC: 2023692968, 1€ DPH: SK2023692968,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka Cislo

87134/B

Informacna povinnost obchodnika v zmysle § 4 zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a v zmysle spotrebitelskych predpisov:

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

Registracia:

DIC:
1C DPH:

adresa elektronickej posty:

telefonne Cislo:

Organ dozoru:

TopTerm Izolacie, s.r.o.

Bohrova 1205/7, 851 01 Bratislava

47 007 958

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel Sro, vlozka ¢. 87134/B

2023692968

SK2023692968

zateplit@zateplit.sk

+421-907-900-200

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. 0. Box €. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohladu

tel. €.: 02/ 58272 172;02/58272 104

fax €.:02/ 58272 170
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navr
hov-a-ziadosti.soi

(dalej len ako ,Reklamaény poriadok*)
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1. REKLAMACNY PORIADOK - VSEOBECNE A SPOLOCNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

Reklamacny poriadok je odlisny pre kupujuceho, ktory je spotrebitelom a pre
kupujuceho, ktory je podnikatelom. NizSie uvedené ustanovenia tohto
reklamacného poriadku sa vztahuju na kupujuceho, ktory je spotrebitelom..

Spotrebitelom sa rozumie v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika fyzicka osoba, ktora v stvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona
v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Kupujici  berie na vedomie, Ze zobrazenie produktov/vykonanych
sluzieb/dodavaného diela na stranke obchodnika sa méze v skutocnosti liSit vo
farebnosti, lesku, inych viditelnych vlastnosti vysledku sluzieb/vykonaného
diela/dodanych produktov. Toto odliSenie moze byt spdsobené zachytenim
vykonanych sluzieb/vykonaného diela/dodanych produktov na fotografii
anaslednym zobrazenim na monitore pocitaca/teleféonu/iného zariadenia,
pricom fotografické zobrazenie a monitor mozu zobrazovat predmet zmluvy
s miernym skreslenim. Obchodnik nezodpoveda za tuto odliSnost zobrazenia
predmetu zmluvy samotného a tato skutocnost nie je dovodom na reklamaciu
predmetu zmluvy.

2. REKLAMACNY PORIADOK KUPUJUCEHO, KTORY NIE JE SPOTREBITELOM

2.1.

2.2.

Reklamacny poriadok pre kupujiceho — podnikatelsky subjekt sa spravuje
zakonnymi podmienkami upravenymi v Obchodnom zakonniku.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u obchodnika, u ktorého bol tovar
zakupeny/objednané sluzby/objednané vykonanie diela. Reklamaciu je nutné
dorucit (napr. poStovym/emailovym dorucenim) do miesta sidla spolocnosti
alebo na jej e-mailovu adresu:

TopTerm Izolacie, s.r.o.
Sulany 3, 930 33 Horny Bar
zateplit@zateplit.sk

3. REKLAMACNY PORIADOK KUPUJUCEHO, KTORY JE SPOTREBITELOM

A)
3.1

VADY PREDANEJ VECI / DODANYCH SLUZIEB / VYKONANEHO DIELA

Predana vec/dodané sluzby/vykonané dielo ma vady, ak nie je v sulade
s poziadavkami Obcianskeho zakonnika, inych zakonov alebo ak jej pouZivanie
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3.2.

B)

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav duSevného
vlastnictva.

Ak ma vec vady, o ktorych obchodnik vie, upozorni na ne kupujuceho pred
uzavretim zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktorG ma predana vec/dodané
sluzby/vykonané dielo (dalej aj ako “predmet zmluvy”) v Case ich dodania
a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania predmetu zmluvy, pripadne do
troch rokov pri stavebnych pracach. Pri dodani kompletného systému zateplenia
fukanou izolaciou pri dokonéeni novostavby je zaruéna doba 20 rokov.

Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah
dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite poas dohodnutej doby,
predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
ktora sa vyskytne alebo prejavi poCas celej dohodnutej doby, najmenej vSak
pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.

Pri pouzitej veci sa strany mo6zu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti
obchodnika za vady ako v odsekoch 3.3. a 3.4., nie vSak kratSej ako jeden rok od
dodania veci.

Ak ide o zjavné vady alebo o vady, ktoré mozno zistit z prislusnej evidencie
nehnutelnosti, nemozno uplatiovat narok zo zodpovednosti za vady, ibaZe
scudzitel (obchodnik) vyslovne ubezpecil, Ze vec je bez akychkolvek vad.

Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola sposobena nespravnou montazou
alebo inStalaciou veci, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

a. montaz alebo inStalacia bola sucastou kipnej zmluvy a bola vykonana
obchodnikom alebo na jeho zodpovednost, alebo

b. montaz alebo instalaciu, ktort mal vykonat kupujuci, vykonal kupujuci
nespravne v dosledku nedostatkov navodu na montaZz alebo instalaciu,
ktory mu poskytol obchodnik alebo dodavatel digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby.

Obchodnik nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktora bola
sposobenda  vylucne  nenainStalovanim  aktualizacie  podla  §617
ods. 3 Obcianskeho zakonnika, ak si kupujuci aktualizaciu nenainstaloval
v primeranej lehote po jej dodani a

a. obchodnik oboznamil kupujiceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch
jej nenainstalovania,
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

C)

3.13.

3.14.

3.15.

b. nenainStalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie kupujicim
neboli spdsobené nedostatkami v poskytnutom navode na instalaciu.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, méze kupujuci pozadovat jej bezplatné
odstranenie. Obchodnik je v takom pripade povinny vadu odstranit v primerane;j
lehote, t. j. v najkratSom Case potrebnom na posldenie vady a na opravu Ci
vymenu veci so zretelom na jej povahu a na zavaznost vady.

Pri neodstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bezvadna/dielo/sluzba ako bezvadné, ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit.
Toto pravo ma kupujlci aj vtedy, ak ide sice o vadu odstranitelnt, no vada sa
vyskytla po oprave veci/diela/sluzby a takisto vtedy, ked pre vacsi pocet vad
nemoze vec/dielo/sluzbu riadne uzivat (§ 507 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).
Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z ceny vtedy, ak vec/dielo/sluzba trpi
neodstranitelnou vadou, no ta nebrani jej riadnemu uZivaniu (§ 507 ods.
3 Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci ma tiez moznost odstupit od zmluvy aj v pripade, ak ho obchodnik
vyslovne ubezpecil, Ze vec/dielo/sluzba ma urcité vlastnosti (najma vlastnosti
vyziadané kupujucim), alebo Ze vec/dielo/sluzba netrpi Ziadnymi vadami a toto
ubezpecenie sa ukazalo byt nepravdivym (§ 507 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci ma voci obchodnikovi pravo na nahradu Ucéelne vynaloZenych nakladov,
ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktor zodpoveda obchodnik,
a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Kupujuci musi pravo podla
predchadzajucej vety uplatnit u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od
dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia
ceny po odstUpeni od zmluvy, inak pravo zanikne. Sud moze kupujucemu na jeho
navrh priznat primerané finanéné zadostucinenie, ak svoje prava zo
zodpovednosti za vady Uspesne uplatnil na sude.

DOKAZNE BREMENO

Pri dodanom tovare = Ak sa vada prejavi pri dodani alebo pocas 2 rokov,
predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktori mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak
sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo
vady.

Pri poskytnutych sluzbach/diele = Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich
mesiacov od plnenia, povaZzuje sa za vadu, ktora existovala uz v ¢ase plnenia. To
neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou
veci alebo vady.

Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah
dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby,
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D)

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

E)

3.20.
3.21.

obchodnik nesie dokazné bremeno, Ze digitalny obsah dodal alebo digitalnu
sluzbu poskytol bez vad pocas doby podla § 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY - PREDANA VEC

Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma voci nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zakonnika), pravo
na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odstupit (§ 624
Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci méze odopriet zaplatit kiipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si obchodnik
nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujuci
je v Case vytknutia vady v omeSkani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti.
Kupujuci zaplati kiipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti
obchodnikom.

Kupujuci moze uplatiovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla
odseku 3.10., len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor
do uplynutia doby podla § 619 ods. 1 az 3 Obcianskeho zakonnika (dva roky, pri
pouzitej veci jeden rok). Ustanovenie § 509 sa pouzije rovnako = § 509
Obcianskeho zakonnika — nadobudatel. t.j. kupujuci ma voci obchodnikovi pravo
na nahradu Ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti
svytknutim vady, za ktorl zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Nadobudatel musi pravo podla predchadzajucej vety
uplatnit u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo
nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstlpeni od
zmluvy, inak pravo zanikne. Sud moéZe nadobuldatelovi (kupujucemu) na jeho
navrh priznat primerané finanéné zadostucinenie, ak svoje prava zo
zodpovednosti za vady Uspesne uplatnil na sude.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevyluCuje pravo kupujiceho na
nahradu Skody, ktora mu z vady vznikla.

PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY - DODANE SLUiBY/DIELO (na tieto
ucely sa obchodnik oznacuje ako “zhotovitel” a kupujici ako
“objednavatel™)

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma vec pri jej prevzati objednavatelom.

Ak sa vada prejavi do uplynutia 24 mesiacov odo diia, kedy si mal objednavatel
vec prevziat, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktort mala vec uz v ¢ase prevzatia.
To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny
s povahou veci alebo vady.
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3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

F)

3.27.

3.28.

3.29.

Ak ide o zhotovenie stavby, zhotovitel zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytnl po
prevzati veci v zarucnej dobe. Pri zhotoveni stavby je zaru¢na doba tri roky odo
dia, kedy si mal objednavatel stavbu prevziat. Vykonavaci predpis moze
ustanovit, Ze pri niektorych Castiach stavieb mdéze byt zaruéna doba kratSia,
najmenej vSak osemnast mesiacov.

Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktorych pri¢inou je vadnost materialu dodaného
objednavatelom alebo nevhodnost jeho pokynov, ak objednavatela na vadnost
materialu alebo nevhodnost jeho pokynov upozornil.

Ak zhotovitel odmieta zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne
oznami objednavatelovi.

Ak je zmluva o zhotoveni veci na zakazku spotrebitelskou zmluvou, podla ktorej
je predmetom zhotovenia akakolvek hnutelna vec vratane veci s digitalnymi
prvkami (§ 119a ods. 1), vztahuje sa na zmluvu Uprava spotrebitelskej kipnej
zmluvy podla § 613 az 626.

Zhotovitel zodpoveda za poSkodenie alebo znicenie stavby zhotovenej na
zakazku aZz do prevzatia zhotovenej stavby objednavatelom, ibaZe by ku Skode
doslo aj inak.

VYTKNUTIE VADY

Vadu mozno vytknit na kontaktnej adrese obchodnika TopTerm Izolacie, Sulany
3,930 33 Horny Bar, u inej osoby, o ktorej obchodnik oboznamil kupujtceho pred
uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania obchodnika
alebo na inej adrese, o ktorej obchodnik oboznamil kupujiceho pri uzavreti
zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Ak kupujuci vytkol vadu poStovou zasielkou, ktorli obchodnik odoprel prijat,
zasielka sa povazuje za dorucenu v defi odopretia.

Obchodnik poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady
uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
odstrani pri dodanom tovare = § 507, ods. 1 0Z - ak ide o vadu, ktori mozno
odstranit, moze nadobudatel poZadovat jej bezplatné odstranenie, alebo pri
dodanych sluzbach/diele podla § 646 Obcianskeho zakonnika a podla
vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za vady podla § 499 a nasledujlce
Obcianskeho zakonnika (3.9., 3.10. a 3.11 tohto RP). Obchodnik vadu odstrani
v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratSi Cas, ktory
obchodnik potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci/opravu
diela s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady. Lehota
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3.30.

3.31.

3.32.

G)

3.33.

3.34.

oznamena podla prvej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo diha vytknutia vady,
ak dlhSia lehota nie je oddvodnena objektivnym dovodom, ktory obchodnik
nemoze ovplyvnit.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne
oznami kupujicemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknut
vadu opakovane a obchodnik nemdZze odmietnut zodpovednost za vadu; na
opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho zakonnika nevztahuije.
Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika — nadobudatel
(kupujuci) musi pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti suplatnenim vady, uplatnit u scudzitela (obchodnika)
najneskor do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci,
vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo
zanikne.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
kupujuceho, pred odoslanim objednavky, obchodnik oboznamil kupujtceho, ze
vady mozno vytknut aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na
ucely zodpovednosti za vady povaZuje za konanie alebo opomenutie obchodnika.

Rovnaky postup uvedeny v tomto bode F) sa uplatni pri reklamacii dodaného
tovaru aprimerane, s prihliadnutim na vSetky okolnosti a na ustanovenia
zakonnych predpisov,, aj na dodanie sluzby/vykonanie diela.

ODSTRANENIE VADY

Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci
pri dodani tovaru /diela/sluzby. Kupujici si nemdze zvolit sp6sob odstranenia
vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom
odstranenia vady sposobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na
vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktori by mala vec bez vady, na zavaznost
vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil kupujicemu
znacné tazkosti.

Pri dodani tovaru/diele/dodani sluzby = ak ide o vadu, ktorl mozno odstranit,
moZze kupujuci pozadovat jej bezplatné odstranenie. Obchodnik vadu odstrani
v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi Cas, ktory
obchodnik potrebuje na postdenie vady a na opravu alebo vymenu veci
s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady. Ak ide
o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla podla § 499 riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit. To isté pravo ma
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3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

3.40.

kupujuci pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad nemdbZe vec riadne uzivat. Ak ide
o neodstranitelnt vadu, ktora nebrani riadnemu uzivaniu veci podla § 499, ma
kupuijlci pravo na primeranu zlavu z ceny.

Kupujluci ma pravo odstupit od zmluvy na dodanie tovaru/ diela/sluzby aj vtedy,
ak ho obchodnik vyslovne ubezpecil, Ze vec ma urcité vlastnosti, najma
vlastnosti vymienené kupujicim, alebo Ze vec nema Ziadne vady, a toto
ubezpecenie sa ukaze nepravdivym.

Obchodnik méZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s
mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky
okolnosti.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507
ods. 1 Obcianskeho zakonnika — najkratSi cas, ktory obchodnik potrebuje na
posUdenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci
apovahu a zavaznost vady) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na
vlastné naklady a bez sposobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohladom na
povahu veci a Ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

Na Ucely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec
obchodnikovi alebo osobe podla § 622 ods. 5 Obc¢ianskeho zakonnika. Naklady
prevzatia veci znasa obchodnik, pricom v pripade dodania predmetu zmluvy
vtomto pripade je miestom opravy alebo vymeny nehnutelnost, kde sa dodal
tovar/vykonalo dielo/dodali sluzby.

Obchodnik doda opravent vec alebo nahradnl vec kupujicemu na vlastné
naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujici dodal vadnu
vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujluci neprevezme vec/dodané dielo
v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, mdze obchodnik vec
predat, ak je to mozné. Ak ide o vec vacsej hodnoty, obchodnik kupujuceho
o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nu
lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu
vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynaloZil na jej
uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej
lehote uvedenej obchodnikom voznameni o zamysSlanom predaji veci.
Obchodnik moze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo
ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na thradu nakladov,
ktoré obchodnik Ucelne vynaloZil na uUschovu veci, a nakladov, ktoré by
obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit na jej predaj.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravene;
veci alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie
vadnej veci, ktora bola nainStalovana v sulade s jej povahou a Ucelom pred tym,
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3.41.

3.42.

3.43.

H)

3.44.

3.45.

ako sa vada prejavila. Obchodnik a kupujuci sa m6zu dohodnut, Zze odstranenie
veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci kupujuci na naklady
a nebezpecenstvo obchodnika.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na nahradu Skody
sposobenl beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred
jej vymenou.

Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obcianskeho
zakonnika.

Rovnaky postup uvedeny v tomto bode G) sa uplatni pri reklamacii dodaného
tovaru aprimerane, s prihliadnutim na vSetky okolnosti, aj na dodanie
sluzby/vykonanie diela. Dodanie sluzby / vykonanie diela sa riadia najma
ustanoveniami § 646, § 52, § 499 a ostatné Obcianskeho zakonnika
a prislusnych spotrebitelskych predpisov a primerane vysSie uvedenymi
ustanoveniami.

ZLAVA Z KUPNEJ CENY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kupujuci ma pravo na primeranut zlavu z kipnej ceny/ceny diela alebo mdze
odstupit od kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty
podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak

a. obchodnik vec neopravil ani nevymenil

b. obchodnik vec neopravil ani nevymenil v sulade s §623
ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,

c. obchodnik odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika,

d. vec marovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e. vada je takej zavaznej povahy, Ze od6vodiuje okamzitu zlavu z kiupnej
ceny alebo odsttpenie od kiipnej zmluvy, alebo

f.  obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani
v primeranej lehote alebo bez sp6sobenia zavaznych tazkosti pre
kupujuceho

g. podla ostatnych prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika
asUvisiacich  pravnych predpisov vztahujicich sa na dodanie
tovaru/diela/sluzby..

Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kiipnej ceny alebo odstupenie od
kupnej zmluvy podla odseku 3.44. pism. d) a e) sa zohladnia vSetky okolnosti,
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3.46.

3.47.

3.48.

3.49.

3.50.

3.51.

3.52.

I)

3.53.

najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost od kupujuceho
objektivne Ziadat, aby d6veroval v schopnost obchodnika odstranit vadu.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci
a hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujuci nemdZze odstupit od kiupnej zmluvy podla odseku 3.44., ak sa kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno,
Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie
obchodnik.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujuci méze od nej odstupit len vo
vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze odstupit od zmluvy, len
ak nemozno dovodne ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez
vadnej veci.

Kupujuci po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec obchodnikovi na
naklady obchodnika. Obchodnik zabezpeci odstranenie veci, ktora bola
nainStalovana v sulade s jej povahou a icelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Ak obchodnik vec v primeranej lehote neodstrani, méze kupujuci zabezpecit
odstranenie a dorucenie veci obchodnikovi na naklady a nebezpecenstvo
obchodnika.

Obchodnik po odsttpeni od zmluvy vrati kupujucemu kipnu cenu najneskér do
14 dni odo dna vratenia veci obchodnikovi alebo po preukazani, ze kupujuci
zaslal vec obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny
rovnakym sposobom, aky pouZil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci
vyslovne nesuhlasi s inym spésobom Uhrady. VSetky naklady spojené s Ghradou
znasa obchodnik.

Obchodnik nema pravo na nahradu Skody spdsobent beznym opotrebovanim
veci a na odplatu za beZné uzivanie veci pred odstupenim od kipnej zmluvy.

NAHRADA NAKLADOV PREDAVAJUCEHO

Ak je vada, za ktorl zodpoveda obchodnik, dbsledkom konania alebo
opomenutia inej osoby v rovnakom dodavatelskom retazci vratane opomenutia
dodat aktualizacie pre vec s digitalnymi prvkami, obchodnik ma voci tejto osobe
pravo na nahradu Ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v désledku
vytknutia vady a uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady kupujicim podla
§ 621 Obcianskeho zakonnika.
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VYBAVENIE REKLAMACIE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Obchodnik poucil kupujtceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z prislusnych
ustanoveni, najma ust. § 618 a nasledovné Obcianskeho zakonnika tak, Ze
umiestnil tieto Reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického
obchodu obchodnika a kupujuci mal moznost si ich precitat v Case pred
odoslanim objednavky.

Obchodnik doru¢i kupujiucemu spolu s dodanym tovarom tieto dokumenty:
VSeobecné obchodné podmienky, Reklamacny poriadok, Reklamacny formular,
Formular odsttpenia od zmluvy a Poucenie o spracovani a ochrane osobnych
udajov. Obchodnik si tiez mdze splnit tuto povinnost zverejnenim tychto
dokumentov v priestoroch svojej prevadzky, v ktorej je moznost priameho
nakupu tovaru.

Obchodnik zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov Slovenskej
republiky a kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit u obchodnika, resp. u osoby
podla Clanku 3., bod 3.27.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento platny Reklamacny poriadok
obchodnika. Kupujuci bol riadne oboznameny s Reklamacnym poriadkom
ainformovany o podmienkach a spésobe reklamacie predmetu zmluvy vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit v ¢ase pred uzavretim zmluvy tak,
ze obchodnik umiestnil tento Reklamacny poriadok na prislusnej podstranke
elektronického obchodu obchodnika a kupujuci mal moznost si v Case pred
odoslanim objednavky precitat ho. Obchodnik zaroven zasle tento Reklamacny
poriadok spolu so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, Formularom na
odstupenie od zmluvy, Reklamacnym formularom a pouceniami spotrebitela do
e-mailovej schranky spotrebitela — kupujuceho.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na predmet zmluvy zakipeny kupujucim od
obchodnika vo forme elektronickej komunikacie s obchodnikom. Reklamacny
poriadok sa vztahuje aj na vSetky ostatné formy nakupu/objednavok uvedenymi
vo v§eobecnych obchodnych podmienkach obchodnika.

Kupujici ma pravo uplatnit si u obchodnika zodpovednost za vadu predmetu
zmluvy tykajucu sa len predmetu zmluvy, ktory vykazuje vady, za ktoré
zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo obchodnik, vztahuje sa nan zaruka a bol
zakupeny u obchodnika.

Ak predmet zmluvy vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu
v prevadzkarni obchodnika tak, Ze doruci obchodnikovi prejav vole kupujiceho
uplatnit si svoje pravo podla bodov Clanku 3., bod F) tohto Reklama&ného
poriadku (dalej “Oznamenie o uplatneni reklamacie) napr. vo forme

Reklamacny poriadok spolo¢nosti TopTerm Izolacie, s. 1. 0., str. 11



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na
prisluSnej podstranke elektronického obchodu obchodnika alebo bol zaslany na
e-mailovu adresu kupujuceho (,Reklamacny formular®). Zasielky na dobierku
obchodnik neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni o uplatneni reklamacie
pravdivo uviest vSetky pozadované informacie, najma presne oznacit druh
arozsah vady tovaru; kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav
vyplyvajucich z ust. § 621 a 622 a ostatnych Obcianskeho zakonnika uplatiiuje.

Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit obchodnikovi, za¢ina
diiom, kedy je obchodnikovi doruéené Oznamenie o uplatneni reklamacie
obchodnikovi (resp. dorucenie Reklamacného formulara, ak ho kupujuci vyuzije).

Obchodnik vyda kupujicemu Potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo forme
e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit
reklamované vady predmetu zmluvy. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, obchodnik je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujicemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym spésobom.

Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623
aust. § 624 alebo dalSich narokov v zmysle Obcianskeho zakonnika uplatiuje
azaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorudit
obchodnikovi. Na zaklade rozhodnutia kupujtceho, ktoré zo svojich prav v zmysle
ust. § 621 a dalSie Obcianskeho zakonnika uplatiiuje je obchodnik alebo uréena
osoba povinna urcit sposob vybavenia reklamacie podla § 618 dalSie
Obcianskeho zakonnika najneskdr do 30 dni odo dia zadiatku reklamacného
konania. Po uréeni sp6sobu vybavenia reklamacie obchodnik alebo uréena osoba
reklamaciu vybavi ihned, ak to nie je mozné, vybavi ju v lehote podla
predchadzajucej vety. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na primeranu zlavu z ceny,
resp. iné naroky pre neho vyplyvajiceho z Obcianskeho zakonnika a suvisiacich
pravnych predpisov.

Obchodnik nezodpoveda za vady predmetu zmluvy:

a. ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajlce sa zodpovednosti obchodnika
za vadu predmetu zmluvy do konca zarucnej doby;,

b. ak je vadou predmetu zmluvy mechanické poSkodenie tovaru sposobené
kupujucim,
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

c. akvada predmetu zmluvy vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojou intenzitou, vlihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu predmetu zmluvy,

d. ak vada predmetu zmluvy vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou,
alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e. ak vada tovaru vznikla pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentacii, resp. vSeobecnymi zasadami obvyklého pouzivania
predmetu zmluvy,

f. ak vada tovaru vznikla poskodenim predmetu zmluvy neodvratitelnymi
a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

g. ak vada tovaru vznikla poskodenim predmetu zmluvy nahodnou skazou
a nahodnym zhorsenim,

h. ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohiiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci.

Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym
z nasledujucich spdsobov: a) odovzdanim opraveného tovaru/diela, b) vymenou
tovaru/diela/sluzby za nové, c) vratenim kupnej ceny tovaru/diela/sluzby,
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru/diela/sluzby e) od6vodnenym
zamietnutim reklamacie tovaru/diela/sluzby.

Obchodnik je povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie osobne, prostrednictvom poskytovatela poStove;,
kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude
obchodnik informovat kupujuceho bezprostredne po ukonceni reklamacného
konania telefonicky alebo e-mailom a zarovenn mu bude spolu s tovarom/dielom,
resp. prostrednictvom e-mailu doruéeny doklad o vybaveni reklamacie.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar
z dovodu zaruénej opravy tovaru/diela.

V pripade vymeny tovaru/diela za nove dostane kupujuci doklad, na ktorom bude
uvedena informacia o vymene tovaru/vykonani nového diela, a pripadné dalSie
reklaméacie sa uplatiuju na zaklade klpnej zmluvy a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru/nového vykonania diela zacne plynut zarucna
doba znovu od prevzatia nového tovaru/diela, ale iba na novy tovar/dielo.

Pokial ide o odstranitelnt vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho podla bodu 4.12. tohto Reklamacného poriadku
nasledujucim sp6sobom: a) obchodnik zabezpeci odstranenie vady, alebo
b) obchodnik vadny tovar vymeni/vykona nové dielo/sluzbu.
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

Pokial ide o odstraniteln( vadu a kupujuci neurci bezodkladne podla bodu 4.12
tohto reklamacného poriadku, aky sposobom ma byt reklamacia vybavena,
obchodnik reklamaciu vybavi odstranenim vady.

Pokial sa jedna o vadu, ktori nemoZno odstranit, alebo o jednu viac krat
opakovanu odstranitelnt vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad,
ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar/dielo/sluzba riadne uZivané ako bez vady,
obchodnik vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujticeho podla bodu 4.12 tohto
reklamacného poriadku reklamaciu nasledujucim spdsobom: a) vymenou
tovaru/diela za iny tovar/noveé dielo, alebo b) v pripade, Ze nemdze predavajuci
vykonat vymenu tovaru za iny/diela za nové, vybavi reklamaciu vratenim kipne;
ceny za tovar/dielo, vtedy ma kupujuci pravo od kipnej zmluvy odstupit.

Pokial sa jedna vadu, ktorl nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat
opakovanu odstranitelnt vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad,
ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar/dielo riadne uZivané ako bez vady
a kupujuci bezodkladne neur¢i podla bodu 4.12 tychto Reklamacnych
podmienok, aky spdsobom ma byt reklamacia vybavena, obchodnik reklamaciu
vybavi vymenou tovaru/diela, v pripade nedostupnosti tovaru/nemoZznosti
vykonat dielo vybavi reklamaciu vratenim kipnej ceny za tovar/dielo.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni
reklamacie/Reklamacnom formulari a v Potvrdeni o uplatneni reklamacie podla
Clanku 4., odsek 4.7, 4.8. a 4.9. tohto Reklamaéného poriadku.

Pre ucely reklamacie sa za opatovné vyskytnutie sa odstranitelnej vady po
oprave povazuje situacia, ked sa po prvej oprave veci/diela rovnaka vada
vyskytne eSte najmenej jeden krat.

Pre UcCely reklamacie sa za vacsi pocet odstranitelnych vad povaZuje situacia,
ked'sa na veci/diele sucasne vyskytnu aspon dve rézne odstranitelné vady.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako
vyuzil svoje pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podla bodu
4.12 tohto Reklamacného poriadku skonzumované a bez ohladu na vysledok
reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu istl jedine¢nd vadu (nie vadu
rovnakého druhu) uplatiovat reklamaciu opakovane.

Ustanovenia tohto Clanku 4. tohto Reklama&ného poriadku vyslovne neplatia pre
subjekty nespliajuce definiciu spotrebitela ako je uvedené v bode 1.2. tohto
Reklamacéného poriadku.
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5. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupujlci — spotrebitel ma pravo na tzv. alternativne rieSenie sporu v zmysle
zdkona ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spotrebitel ma pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu, ak medzi
spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava
spotrebitela. Ak obchodnik odpovie na tUto Ziadost zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len ,,subjekt ARS“) podla zakona 391/2015 Z. z.

Subjektom alternativnheho rieSenia sporov je organ alternativheho rieSenia
sporov uvedeny vdalSom odseku a opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname podla § 5 ods. 2 zakona €. 391/2015 Z. z.

Organmi alternativneho rieSenia sporov su:

a. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pre spory vyplyvajice zo zmliv
o pripojeni do distribu¢nej sustavy, zmlav o pripojeni do distribucnej siete,
zmliv o zdruzZenej dodavke elektriny, zmliv o zdruzenej dodavke plynu,
zmluv o dodavke a odbere tepla, zmliv o dodavke pitnej vody a zmluv
o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykonavajucim
regulovanu ¢innost podla osobitného predpisu,

b. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb pre
spory vyplyvajuce zo zmlliv o poskytovani verejne dostupnych sluZzieb,
ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a zo zmluv o poskytovani poStovych
sluzieb, ktoré sa tykaju poStovych sluzieb a postového platobného styku,

c. Slovenska obchodna inSpekcia pre spory neuvedené v pismenach a) a b)
okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani financnych sluzieb.

Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla §12 Zakona 391/2015 Z. z.; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho
rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na
ustanovenia zmluvy, ktoré zavazuju spotrebitela podat navrh na vopred uréeny
subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit v zmysle § 2 citovaného zakona len
spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
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nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom
a obchodnikom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo z pravidiel alternativneho rieSenia
sporov nevyplyva nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh
odmietnut aj vtedy, ak:

a. spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo diia

1. doruéenia zamietavej odpovede obchodnika na ziadost spotrebitela
0 napravu alebo

2. marneho uplynutia 30 diiovej lehoty odo dia, kedy spotrebitel odoslal
obchodnikovi Ziadost o napravu, na ktort obchodnik neodpovedal,

b. sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyrieSit spor
komunikaciou s obchodnikom,

c. vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 EUR

d. sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol
informovany o vybaveni jeho podania, priCom navrh neobsahuje Ziadne
nové skuto€nosti aalternativne rieSenie sporu by vzhladom na vSetky
okolnosti bolo zjavne neucelnég,

e. je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by
bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného Usilia.

Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Alternativne
rieSenie sporu organmi ARS je bezodplatné (samotné vedenie konania). Iné
platby, ako je poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu a Uhradu podla
§ 10 ods. 4 citovaného zakona (Uhrada za materialne naklady zhotovenia kopii,
zadovazenia trvanlivych médii a odoslania trvanlivych meédii), nesmie subjekt
ARS vyZadovat.

Tento Reklamacny poriadok plati v zneni v akom je uverejneny na internetovej stranke
predavajuceho - spolo¢nosti TopTerm Izolacie, s.r.0. — www.zateplit.sk.

Znenie tohto Reklamacného poriadku je Uc¢inné od 01.09.2025.

Verzia dokumentu: TTI/RP-01/2025
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