MoZno zaslat e-mailom na adresu zateplit@zateplit.sk alebo poStou na adresu spolocnosti

uvedenu nizsie.

REKLAMACNY FORMULAR - FORMULAR NA UPLATNENIE NAROKOV Z VAD
TOVARU/SLUZBY/DIELA - (SPOTREBITEL)

Obchodnik

Obchodné meno:

Sidlo:

Adresa na dorucovanie:
1CO:

Registracia:

DIC:

IC DPH:

E-mailovy kontakt:
Telefonicky kontakt:

Kupujuci

* oznacené udaje st povinné

Meno a priezvisko: *

Ulica a Cislo: *

E-mail:

Cislo objednavky alebo fakttry: *

Den dodania tovaru: *

TopTerm Izolacie, s.r.o.

Bohrova 1205/7, 851 01 Bratislava

Sulany 3, 930 33 Horny Bar

47 007 958

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel Sro, vlozka ¢. 87134/B

2023692968

SK2023692968

zateplit@zateplit.sk

+421 907 900 200

Uvedenie jedného z kontaktnych u(dajov telefén/e-mail pomdZze urychlit vybavenie
reklamacie a komunikaciu s Vami. Odpori¢ame uviest prednostne e-mailovi adresu
a zaslat Reklamacny formular s prilohami e-mailom, ak je to mozné.
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Objednal som si tovar/sluzbu/dielo —

zaslanim e-mailu/spravy v kontaktnom formulari/poStovej objednavky/inou formou
obchodnikovi. Ako objednavatel — spotrebitel si v dohodnutej lehote uplatiujem reklamaciu
k dodanym tovarom/sluzbam/vykonanému dielu:

Den zacatia dodania tovaru/diela/sluzZhy: ettt

Den ukoncenia dodania tovaru/diela/SluZby: e

Nazov/popis dodaného tovaru/diela/sluzby:

Ziadam o nasledovny spdsob vybavenia reklamacie:
[J Znovu dodanie tovaru/dodanie diela, ak sa vada tyka len ¢asti predmetu zmluvy
[J Nové dodanie tovaru/diela

[J Vratenie uhradenej ceny tovaru/diela — v tomto pripade zarovei ODSTUPUJEM od
uzavretej zmluvy pre:

[J neodstranitelnu vadu, ktora brani riadnemu uzivaniu tovaru/dodaného diela
[J pre odstranitelnu vadu, ktora sa vyskytla po naprave
[J pre odstranitelnt vadu, ak ide o vacsi pocet vad

[J Odstranenie vady (ak ide o vadu, ktori mozno odstranit)
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[J Zlava z kupnej ceny tovaru/diela (ina neodstranitelna vada, ktora nebrani riadnemu
poskytnutiu sluzby)

Pozn.: Pre jednotlivé mozZnosti uplatnenia naroku z vdd prosim pozrite Reklamacny poriadok
spoloc¢nosti — Uplatnenie zodpovednosti za vady. V pripade, ak si vyberiete moZnost
vybavenia vady, ktord nemoZno uplatnit v zmysle Reklamacného poriadku, zdkona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, obchodnik vybavi reklamdciu v zmysle citovanych zdkonov a Reklamacného
poriadku.

V pripade uplatnenia vratenia platby za dodany predmet zmluvy - poZadovant
sumu mi vratte:
[J Prevodom na bankovy Ucet:

DB AN . ettt et s ee s e e e s e et neeanes

Spolocne s reklamacénym formularom zasielam:
[J Fotografie dodaného tovaru/sluzby/vykonaného diela s viditelnymi vadami

[J Iné:

Pozn.: Ak nie su fotografie alebo iné dbkazy prilohou zaslaného Reklamacného formuldru,
reklamacné konanie nie je zacaté. Reklamacné konanie sa zac¢ne aZ dorucenim materidlov
preukazujtcich vadu, pricom obchodnik nebude vyzyvat na ich dorucenie.

POAPIS: oottt

(Pozn.: Podpis je potrebné pripojit, iba ak sa Reklamacny formuldr zasiela v listinnej
podobe.)
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VYBAVENIE REKLAMACIE OBCHODNIKOM

Ako obchodnik sme povinni vybavit reklamaciu a ukonCit reklamacné konanie jednym
z nasledujucich spdsobov:

a) riadnym dodanim tovaru / vykonanim diela,

b) poskytnutim nahradného tovaru / vykonanim nahradného diela,
c) vratenim kupnej ceny tovaru / diela,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru / diela,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie obchodnikom uréeného plnenia,
f) odbvodnenym zamietnutim reklamacie tovaru / diela.

Ako obchodnik sme povinni urcit spdsob vybavenia reklamacie najneskdr do 30 dni odo dia
zacCiatku reklamacného konania. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie reklamaciu
vybavime ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie
reklamacie vSak nebude trvat dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Vypisuje TopTerm Izolacie, s. r. 0.:

Cislo reklamacie: Datum zaslania vysledku reklamacéného
konania:
Datum prijatia reklamacie: Datum vybavenia reklamacie:

Sposob vybavenia reklamacie (v zmysle pismen a) az f) vySsie):

Poznamka:

Reklamaciu vybavoval: Telefon/e-mail osoby, ktora vybavovala
reklamaciu:
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