Podmienky spracuvania osobnych Gdajov
Cookie Policy

Mili zakaznici, buduci zakaznici, navstevnici naSej webovej stranky a dalSie dotknuté osoby,

KedZe ste navstivili naSu webovu stranku www.zateplit.sk alebo ste nam poskytli vaSe
osobné udaje na zaklade niektorého zo zakonnych pravnych zéakladov, sme povinni vas
oboznamit' s rdznymi informaciami, ktoré sliZia na ochranu vasho sukromia a vasich
osobnych Udajov. Informacie v tomto dokumente sa vas tykaju podla toho, €i ste uskuto€nili
len telefonicku/e-mailovi objednavku alebo ste aj boli ndvstevnikmi nasej webovej stranky
www.zateplit.sk, pripadne ste ndm poskytli Udaje na iny, vopred stanoveny Ucel, uvedeny
nizSie v tomto dokumente. V pripade, ak ste urobili objednavku len telefonicky/e-mailom bez
navstevu nasho webu, tykaju sa Vas najma informacie spojené s vybavenim a odoslanim
objednavky, pripadne naslednou reklaméaciou. Na naSej webovej stranke www.zateplit.sk
vzdy najdete aktualne informacie k ochrane osobnych Gdajov, rovnako ako aj ponuku
vSetkych naSich sluzieb.

Délezité informacie na uvod
Zakaznik, buduci zakaznik a ind osoba, ktora poskytuje osobné udaje, ako tzv. ,dotknuta
osoba“ ma povinnost poskytnut nasej spolocnosti ako prevadzkovatelovi pravdivé a

aktuélne osobné Udaje. V pripade zmeny osobnych Udajov je dotknuta osoba povinna
zmenu bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi.

Poskytnutie v3etkych osobnych udajov je dobrovolné.

Ako je chranené vaSe sukromie a Udaje?

Kto sme

Pri spractvani osobnych Gdajov vystupuje nasa obchodné spolo¢nost ako prevadzkovatel.
Ako prevadzkovatel sme ur€ili ucely a prostriedky spracltvania, zaroven sme urcili svoje
prislusné zodpovednosti za plnenie povinnosti podla Nariadenia Europskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej aj ako ,Nariadenie GDPR").
Prevadzkovatelom je:

TopTerm lzol&cie, s.r.o.

Bohrova 1205/7, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 47 007 958

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vioZzka €. 87134/B
e-mailovy kontakt: zateplit@zateplit.sk

telefonicky kontakt: +421 907 900 200

Pri naSej ¢innosti nam mnohokrat poskytnete osobné Udaje, ktoré my dalej uchovavame a
spracuvame. V tejto Casti ndjdete vietky dblezité informacie o tom, akym sp6sobom
nakladame s vaSimi udajmi, €o vSetko s nimi robime, komu ich spristupfiujeme a ako dlho s
nimi nakladame. Dozviete sa tiez o pravach, ktoré mate v sivislosti so spracdvanim tdajov.
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Vsetky Cinnosti a k nim primerané opatrenia robime v stlade s eurépskou a narodnou
legislativou.

Pravne predpisy, ktoré upravuju nas vztah s vami pri spractivani osobnych tdajov st najma:

e NARIADENIE GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov);

e ZAKON - zékon €. 118/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov;

e ZAKON O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH - zakon ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikéciach;

v nich si mbzete, v pripade, Ze vas problematika zaujima, precitat’ viac o vasSich pravach a
nasich povinnostiach.

Aké udaje od vas ziskavame

Ziskavame od vas r6zne udaje na rézne ucely, pri kazdej €innosti sa zbieraju iné Udaje a
inak sa s nimi naklada. Skupiny Udajov spracivame v jednotlivych informa&nych systémoch
(dalej len ako ,IS") oddelene na jednotlivé Ucely ich pouZitia.

1. Udaje ziskané pri vyuzivani nasich sluzieb — IS Online
identifikatory (IP adresa)

Navstevou a prehliadanim naSich stranok ziskavame Udaje o pristupoch na naSe webové
stranky. Na to vyuzivame IP adresu. Poskytnutie IP adresy pri pristupe na hasu webov(
stranku je automatické. Zaznamenanie IP adresy je nevyhnutnou technickou sucastou
pristupu na webové stranky, napr. aj za u€elom poskytnutia pripadnej technickej podpory.
Nasledky neposkytnutia OU: Nemoznost' pristupu na nasu webovu stranku.

Osobné udaje nie ste povinny poskytnut (pristupom na nas web sa vSak poskytuju
automaticky).

2. Udaje ziskané pri pohybe na na3ej stranke — cookies
(Google analytics)

Pri pohybe na naSej webovej strAnke vyuzivame analytické cookies od spolo¢nosti Google
Ireland Limited. K tymto adajom mame pristup len s VaSim sdhlasom.

Nasledky neposkytnutia OU: Nemoznost' trackovat' a analyzovat vaSe spravanie na nasej
webovej stranke.

Osobné udaje nie ste povinny poskytnat. Na ich vyuZitie potrebujeme vyslovny suhlas.

3. Udaje zakaznikov, ktorym na3a spolo¢nost poskytuje svoje
sluzby — IS Zakaznici — prevadzka

Preto, aby ste sa mohli stat' naSimi zdkaznikmi a my sme dokézali splnit podmienky zmluvy
(poskytnat sluzbu a/alebo dodat tovar) ndm poskytujete fakturacné Gdaje a Udaje
nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy a komunikaciu s vami:
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e Fyzicka osoba poskytuje nasledovné Udaje: titul, meno, priezvisko, adresa na
dorucenie (ulica, popisné/stpisné &islo, obec, PSC), fakturaéna adresa (ulica,
popisné/supisné &islo, obec, PSC) e-mailova adresa, telefénne &islo, &islo G&tu;

e Pravnicka osoba/fyzickd osoba podnikatel poskytuje nasledovné Udaje: obchodné
meno/n&zov; miesto podnikania/sidlo, ICO, DIC, IC DPH; e-mailovéa adresa;
telefénne cCislo; meno, priezvisko a funkcia kontaktnej osoby; prip. meno a priezvisko
konajlcej osoby, €islo uctu.

Nasledky neposkytnutia OU: V pripade ich neposkytnutia nie sme schopni s vami
uzavriet' zmluvny vztah a ani vam dodavat’ nase produkty.

Osobné udaje nie ste povinny poskytnat. Poskytovanie osobnych Udajov je poZiadavkou,
ktora je potrebna na uzavretie zmluvy.

4. Udaje v kontaktnom formuléari na na3ej stranke — 1S
kontaktny formular

Ak vyplnite kontaktny formular na nasSej stranke https://www.zateplit.sk/ so ziadostou o
poskytnutie cenovej ponuky a/alebo vykonania sluzieb/predaja tovaru, vieme Vam zaslat
cenovu ponuku nasich sluzieb/tovaru. Tymito adajmi su:

e meno a priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefon, adresa, vykres domu, text v
kontaktnom formulari; meno, priezvisko, adresa architekta — arch. kancelarie (vo
vykrese).

Nasledky neposkytnutia osobnych tdajov: nemoznost’ odoslat’ kontaktny formular
prostrednictvom nasej webovej stranky.

Osobné udaje nie ste povinny poskytnat. Poskytovanie osobnych Udajov je poZiadavkou,
ktora je potrebna na uzavretie zmluvy alebo na predzmluvné vztahy.

5. Udaje evidované v systéme registrattira — IS registratira

Osoby, s ktorymi vedieme poStovy styk, evidujeme v informacnom systéme Registratira.
Vediem tu nasledovné Udaje:

e Titul, meno a priezvisko/nazov, kontaktna adresa, telefén, e-mail; + ICO, IC DPH,
DIC ak sa jedna o fyzick osobu — podnikatela

e Obchodné meno, ICO, adresa, meno a priezvisko kontaktnej osoby ak ide o
spolo&nost

Nasledky neposkytnutia OU: NemoZnost' viest’' s vami postovu/ini komunikaciu.

Osobné udaje nie ste povinny poskytnut. Poskytovanie osobnych Udajov je poziadavkou,
ktora je potrebna na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

6. Udaje evidované v systéme — IS U&tovna agenda

Pri obchodnej €innosti vznikaju rézne dokumenty, ako objednéavky, faktury, reklamécie,
dodacie listy, dobropisy a podobne. Na to, aby sme mohli tieto dokumenty vytvarat’ a na
tento Gcel spracivat vase osobné Udaje, vedieme informac¢ny systém Uétovna agenda. Na
tento GuCel ndm poskytujete:
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e Meno, priezvisko osoby/kontaktnej osoby, titul, adresa, telefénne &islo, e-mailova
adresa, datum narodenia, podpis, Cislo bankového uctu fyzickej/pravnickej osoby,
bankové spojenie, informécie o poisteni; nazov, miesto podnikania, ICO, IC DPH,
DIC ak sa jedna o FO — podnikatela, ¢islo uctu.

Nasledky neposkytnutia OU: NemozZnost’ poskytovat’ nase sluzby/predavat’ tovary.

Osobné udaje nie ste povinny poskytnat. Poskytovanie osobnych Udajov je poziadavkou,
ktora je potrebn& na uzavretie zmluvy a tieZ na splnenie zdkonnej povinnosti
prevadzkovatela.

7. Udaje potrebné komunikaciu spolo&nosti navonok — IS
VSeobecné kontakty

NaSa spolocnost' tieZ disponuje Udajmi potrebnymi na komunikéciu spolo€nosti navonok, Ci
uz s fyzickymi osobami, pravnickymi osobami, verejnymi institGciami a pod. Udaje, ktoré na
tento Ucel zbiera, su:

e E-mailova adresa, telefébnne Cislo, meno, priezvisko, titul, pracovna funkcia,
spolocnost pre ktorl osoba pracuje.

Nasledky neposkytnutia: NemoZnost’ komunikovat' s naSou spolo€nostou.

Osobné udaje nie ste povinny poskytnut.

8. Udaje o zmluvnych partneroch — IS Zmluvni partneri

V pripade, Ze ste naSim spolupracovnikom — zmluvnym partnerom, zbierame na Ucel tejto
databazy nasledovné osobné udaje:

e Fyzicka osoba poskytuje nasledovné Udaje: titul, meno, priezvisko, kontaktna adresa
(ulica, popisné/supisné ¢islo, obec, PSC), pripadne adresa bydliska (ulica,
popisné/supisné &islo, obec, PSC) e-mailovéa adresa, telefénne &islo;

e Préavnické osoba/fyzickd osoba podnikatel poskytuje nasledovné Udaje: obchodné
meno/nazov; miesto podnikania/sidlo, ICO, DIC, IC DPH; e-mailova adresa;
telefonne cCislo; meno, priezvisko a funkcia kontaktnej osoby; prip. meno a priezvisko
konajlcej osoby.

Nasledky neposkytnutia tdajov: NemozZnost spolupracovat’ s naSou spolo¢nostou.
Osobné udaje nie ste povinny poskytnat. Poskytovanie osobnych Udajov je poziadavkou,

ktora je potrebna na uzavretie zmluvy.

Ucely pouzitia osobnych idajov — na ¢o vase Gdaje
pouzivame

1. Uely vyuzitia IP adresy (IS Online identifikatory)

VaSa IP adresa je nevyhnutnou sucastou pristupu na akukolvek webovu stranku. Pomocou
nej je mozné identifikovat' zariadenie, z ktorého pristupujete a umoznit spravne smerovanie
dat. Na jej zaklade je tiez mozné poskytnut technickd podporu.
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2. Ucely vyuzitia cookies (IS Google analytics)
Tieto ucely su uvedené v Casti ,Cookies" na konci dokumentu, ktory obsahuje informacie o
cookies.

3. Poskytovanie nasSich sluzieb/predaj tovaru (IS Zakaznici —
prevadzka)

Poskytovanim nasich sluZieb a predajom tovaru s nimi spojenym napiiame obchodny zamer
naSej spolo¢nosti. Pri vystavovani objednavky nam poskytnete Udaje, ktoré my pouzijeme v
procese spracovania a vybavovania objednavky. Tieto udaje tiez pouzivame na fakturacné
Gcely.

Ugel spractvania: plnenie zmluvy, objednavka a jej vybavenie, pripadné reklamacie.

4. Kontaktny formular na nasej stranke (IS Kontaktny formular)

Pri ndvsteve nasho webu mbZete na iom mézete vyplnit kontaktny formular so zaujmom o
nase sluzby. VaSe Udaje pouzivame na to, aby sme Vam mohli odpovedat a pokracovat
dalej s vami pri vybavovani objednavky.

Ucel spracuvania: kontaktovanie nasej spolo&nosti, &i uz s otazkami alebo s dopytom
po tovarel/sluzbach.

5. U&ely spracuvania v stlade so zakonom

KedZze podliehame zakonom Slovenskej republiky (a tiez Eurdpskej tnie), v sulade s nimi
vedieme registratiru alebo vykonavame uctovné operacie, tiez vedieme personalnu a
mzdovu agendu. Na tieto UcCely, ked je to zakonom vyZadované, spraclivame vaSe osobné
Udaje. Z povahy prevadzkovania obchodnej Cinnosti si musime plnit mnozZstvo povinnosti,
tymito sU najma actovné, darnove, pravne, plnenie povinnosti voci Statnym organom, sidom
a inym institGciam. Rovnako si musime plnit' naSej povinnosti vyplyvajlice z predpisov o
archivoch a registrature.

e IS Registratira:
Ucel spracuvania: evidencia do3lej a odoslanej posty, vedenie registratiry.

e IS Uétovna agenda:
Ugel spractvania: spracovanie U¢tovnych dokladov, vedenie G&tovnictva.

6. Komunikacia s vami

Pri naSej komunikacii s vami vyuZivame Udaje, ktoré ste nam poskytli. Deje sa tak v procese
vybavovania objednavok, pri odpovedani na vase podnety a otazky (zaslané napr.
prostrednictvom kontaktného formulara), pri zmene vaSich udajov, pripadne pri vybavovani
reklamacie. VaSe Udaje pouzivame na komunikaciu s vami a na kontaktovanie vas, €i uz
prostrednictvom emailu/posty/telefonicky.

e IS Zakaznici — prevadzka:
Ugel spractvania: plnenie zmluvy, objednavka a jej vybavenie, pripadné reklamécie

e IS V3Seobecné kontakty:
Ucel spracvania: vedenie komunikacie spolo¢nosti s tretimi osobami
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e |S Kontaktny formular:
Ucel spractvania: kontaktovanie nasej spolo¢nosti, &i uz s otazkami alebo s dopytom
po tovare/sluzbach.

7. Vybavovanie reklamacii

V pripade, ak nie ste spokojni s nami dodanym tovarom/poskytnutymi sluzbami, pripadne je
tento poSkodeny alebo maju tovar/sluzby ind vadu, postupujeme v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi a v stanovenym lehotach vybavujeme vasu reklaméciu. Na tento ucel
potrebujeme spracuvat vaSe osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli v procese vybavovania
objednavky.

8. Spolupraca so zmluvnymi partnermi

Na to, aby sme mohli viest' evidenciu nasich zmluvnych partnerov a uchovavat' ich na tcel
spoluprace so spolo€nostou, tiez zbierame o nich osobné udaje.

Ucel spractvania: nakup sluzby alebo tovaru, zabezpe&ovanie potrieb spolo&nosti
prevadzkovatela, zmluvné a predzmluvné vztahy.

Pravny zaklad spraclivania osobnych udajov a doba, po
ktord uchovavame vasSe osobné udaje

V sllade s Nariadenim a Zakonom sme povinni informovat vas o pravhom zaklade
spracUvania osobnych Udajov, ktoré ste ndm poskytli. Pravny zaklad znamena, na ¢om je
zaloZené spracuvanie osobnych udajov, o aky legitimny dévod opierame to, aby sme
mohli s Vasimi tdajmi narabat’. Tymito su pri jednotlivych informacnych systémoch
nasledovné pravne zaklady:

1. IS online identifikatory (IP adresa)

Pravny z&klad spracuvania osobnych Udajov v IS - spracutvanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR.

Pre stanovenie opravnenych zaujmov prevadzkovatela bol vykonany Balan¢ny test, ktory je
Prilohou €. 6 naSej Organizacnej smernice na spraclvanie osobnych udajov naSou
spolocnostou.

2. IS Cookies — Google Analytics

Pravny zéklad pre spractvanie Udajov navstevnika webu: suhlas dotknutej osoby dany v
stanovenej forme v sulade s €ldnkom 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR.

3. IS z&kaznici — prevadzka
Pravny zéklad pre spracuvanie Udajov zakaznika:

e Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.

e Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela v
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sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GPDR.

4. IS kontaktny formular

Pravny zéklad pre spracuvanie Udajov: spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na z&klade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR.

5. IS registratura

Pravny zéklad pre spracuvanie osobnych udajov: spracuvanie je hevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia
GDPR.

6. IS ucCtovna agenda
Pravny zaklad pre spractvanie dajov:

e Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo aby sa nha zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.

e Spracuvanie je hevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v
stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GPDR.

7. 1S vSeobecné kontakty

Pravny zaklad pre spracuvanie udajov zakaznika: spracuvanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR.

Pre stanovenie opravnenych zaujmov prevadzkovatela bol vykonany Balancny test, ktory je
Prilohou €. 6 naSej Organizacnej smernice.

8. IS zmluvni partneri
Pravny zéklad pre spracuvanie osobnych tdajov:

e spracUvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo aby sa nha zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy v sulade s €lankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.

Komu poskytujeme vaSe udaje

Vase Udaje poskytujeme len v slilade so zabezpeCenim naSej Cinnosti a aktivit. Nikdy ich
neposkytujeme inym spolo¢nostiam, ktoré sa venuju tele-marketingu, takZze sa nemézu
dostat’ subjektom, ktoré by ich mohli zneuZit alebo ktoré by vas mohli obtaZovat.

1. Poskytnutie Udajov na zaklade vaSej ziadosti, zverejnenie
udajov na zaklade vaSej ziadosti a suhlasu
Vase Udaje spristupnime alebo zverejnime len vtedy, ak nas o to poziadate.
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2. Poskytovanie udajov nasSim spolupracujucim spoloCnostiam

Pri zabezpeceni naSich aktivit potrebujeme spolupracovat’ s viacerymi subjektami, ktorym
tiez spristupriujeme niektoré Udaje. Kategoérie prijemcov a prijemcovia, ktorym poskytujeme
vasSe Udaje su:

1. Poskytovatelia poStovych a doru€ovacich sluzieb.
2. Banka, ktord pre nas spracovava platby.

3. Spolupracovnici prevadzkovatela, ktori vykonavaju €innost pre prevadzkovatela na
zaklade zmluvného vztahu.

4. Poskytovatel aplikacie a online sluzby.
5. Poskytovatelia u¢tovnych sluzieb.

6. Poskytovatelia t¢tovného systému.

7. Zhotovitel a administrator webu.

8. Poskytovatel web hostingu.

3. Poskytovanie udajov na zaklade zakona

VaSe Udaje mdZzeme poskytnut tiez vtedy, ak tak vyzaduje zdkon alebo prislusny Statny
organ. Tejto povinnosti sa nemozno vyhnat a aj v pripade, ak by ste nam adresovali vas
nesuhlas s takymto poskytnutim, bude nesuhlas neucinny.

4. Poskytovanie udajov na uplatfiovanie svojich narokov

V pripade, ak si musime obhajovat alebo uplatiiovat hase naroky, mézu byt v takychto
konaniach spristupnené osobné daje, ktoré ste nam poskytli.

Informacia o prenose osobnych udajov do tretich krajin

Tretou krajinou sa rozumie krajina mimo Eurdpskej Unie, teda krajina, ktora nie je
legislativne pokrytad Nariadenim GDPR alebo Zdkonom. Do takychto tretich krajin mozno
osobné udaje prendsat len za sprisnenych podmienok. My ako prevadzkovatel
nevykonavame aktivny prenos vaSich osobnych Udajov do takychto krajin. Vyuzivame vSak
niektoré sluzby, kde je takyto prenos zahrnuty. Tymito sluzbami su:

Google Ireland Limited — poskytovatel aplikacie a online sluzby
— IS Google Analytics

Tato sluzba vyuZiva prenos dat do tretich krajin mimo EU, najma, nie v3ak vyluéne, do
Spojenych Statov americkych. Zoznam krajin je uvedeny niZSie a mbzete si ho pozriet pri
niektorych sluzbach aj na nizSie uvedenych prelinkoch (napr. Google Ireland Ltd.). Tieto
prenosy st chranené Standardnymi zmluvnymi dolozkami, ktoré prijal prevadzkovatel so
svojimi sprostredkovatelmi v sulade s ¢lankom 46 Nariadenia GDPR. Tieto zarucCuju
primeranu Uroven ochrany dat, ktoré nAm zverujete a na spracuvanie ktorych pouzivame
uvedené sluzby. Viac informécii si mézete pozriet na (kliknite na prislusnu tému a otvori sa

prepoj
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e Pravidla ochrany sukromia

e Umiestnenie datovych centier

e Prenosy dat — ulozZenie a prenosy dat do Spojenych Statov americkych, pripadne do
Cile, na Tajvan a do Singapuru.

Prava, ktoré mate vocCi nam

Nové Nariadenie a Zadkon vam davaju viaceré prava, ktoré si mézete voci nam kedykolvek
slobodne uplatnit. Tychto prav je viacero, a aj ked vas nechceme nudit, musime vam
predstavit vSetky:

1. Pravo na pristup k udajom (Clanok 15 Nariadenia GDPR)

Mate pravo ziskat od nés potvrdenie o tom, €i sa spracivaju vaSe osobné Udaje, méate pravo
ziskat pristup k tymto Udajom a pravo na poskytnutie informacii o spractvani osobnych
Gdajov uvedenych v €lanku 15 Nariadenia GDPR.

2. Pravo na opravu (Clanok 16 Nariadenia GDPR)

Méte pravo, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili vase nespravne osobné Udaje. Mate
rovnako pravo so zretelom na Gcely spracivania, aby boli vaSe osobné tdaje doplnené.

3. Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie®, clanok 17
Nariadenia GDPR)

Méte pravo dosiahnut u nas, aby sa bez zbytocneho odkladu vymazali osobné Udaje, ktoré
sa vas tykaju. Dévody vymazu su uvedené v €lanku 17 Nariadenia GDPR.

4. Pravo na obmedzenie spracuvania (¢lanok 18 Nariadenia
GDPR)

Mate pravo z dévodov uvedenych v ¢lanku 18 Nariadenia GDPR, aby sme obmedzili
spracuvanie vasich osobnych Gdajov. Ked ste dosiahli obmedzenie spracuvania podla tohto
odseku, naSa spolo€nost vas informuje pred tym, ako bude obmedzenie spracivania
zrusené.

5. Pravo na prenosnost’ udajov (Clanok 20 Nariadenia GDPR)

Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste nam ako prevadzkovatelovi
poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo
preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby sme vam branili a to v
pripade, ak sa spracuvanie zaklada na vaSom suhlase a zaroven sa spracuvanie vykonava
automatizovanymi prostriedkami.

6. Pravo namietat’ (Clanok 21 Nariadenia GDPR)
Méte pravo namietat z dévodov tykajucich sa vaSej konkrétnej situacie proti spracavaniu
osobnych Udajov, ktoré sa vas tyka, ak:

e spracuvanie je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej Prevadzkovatelovi;
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e spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme my
alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju vase
zaujmy alebo zakladné prava a slobody, ktoré si vyZaduji ochranu osobnych tdajov,
najma ak ste dieta do 16 rokov.

Méte pravo namietat’ aj proti profilovaniu zaloZzenému na tychto ustanoveniach.

Ak sa osobné udaje spracuvaji na Ucely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek
namietat’ proti spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré sa vas tyka, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v dosahu, a akom savisi s tymto marketingom.

7. Automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania (¢lanok 22 Nariadenia GDPR)

Mate pravo na to, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa vas
tykaju alebo vas podobne vyznamne ovplyviuju.

8. Pravo odvolat’ suhlas

Méate pravo kedykolvek odvolat poskytnuty suhlas. Odvolanie sthlasu musi byt rovnhako
jednoduché ako jeho poskytnutie. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost' spractvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Sp6sob odvolania sthlasu je uvedeny pri
pravnom zaklade spracuvania osobnych tdajov vySSie.

Postup uplatnenia vasich prav

Vase Ziadosti mézete adresovat pisomne na adresu: TopTerm lzolacie, s.r.0., Bohrova
1205/7, 851 01 Bratislava alebo e-mailom na e-mailovu adresu: zateplit@zateplit.sk. Do
va3ej Ziadosti je potrebné uviest vaSe meno, priezvisko, adresu na dorucenie, e-mailova
adresu, prip. adresu trvalého bydliska. Pri vybavovani vaSej Ziadosti nesmieme spristupnit
informacie neopravnenej osobe a preto potrebujeme informacie na overenie vasej totoZnosti.

V pripade, ak si uplatnite niektoré z vySSie uvedenych prav, budeme sa bezodkladne
zaoberat vaSou ziadostou. Termin na vybavenie Ziadosti je 30 dni od jej dorucenia, po
uplynuti ktorej vas o vybaveni vaSej Ziadosti budeme informovat. V odévodnenych
pripadoch mdze byt vaSa ziadost vybavena v lehote 60 dni, o €om vas budeme
bezodkladne informovat.

Tymto Vas informujeme ako dotknutd osobu 0 moznosti poZiadat' prevadzkovatela o vzor
dokumentu potrebného na uplatiiovanie vasich prav. Nasa spolo¢nost poskytne vzor len
osobe, s ktorou ma predchadzajlci vztah a ktorej osobné Gdaje eviduje v niektorom z
informacnych systémov. NaSa spoloc¢nost ma pred poskytnutim vzoru pravo dodatocne
overit totoznost doZadujucej osoby v pripade, ak ma o jej totoZnosti pochybnosti.

Podavanie staznosti

Mate pravo podat na nas staznost' vzdy, ked sa domnievate, Ze spraclvanie osobnych
Udajov, ktoré sa vas tyka, je v rozpore s Nariadenim GDPR, Zakonom alebo inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov. Tuto staznost
moéZete podat hlavne v State, v ktorom sa obvykle zdrzZiavate, v mieste vykonu prace alebo v
mieste, kde Udajné porusenie nastalo.
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Dozornym orgadnom na Uzemi Slovenskej republiky je:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 4826/12
820 07 RuZinov

Otazky verejnosti

Otazky laickej a odbornej verejnosti tykajluce sa ochrany a spracltvania osobnych Gdajov
zasielajte na e-mailovu adresu: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Cookie policy a analytické nastroje

Co sl to Cookies?

Subor cookie je maly blok udajov (textovy subor), ktoré sa do vasho prehliadaca ukladaju na
pokyn internetovej lokality, ked ju pouzivatel navstivi, s cielom zapamatat si informacie o
vas, ako napriklad preferencie jazyka alebo prihlasovacie Udaje. Tieto subory cookie
nastavujeme my a nazyvaju sa subory cookie prvej strany. KonkrétnejSie pouzivame subory
cookie na tieto Gcely:

IS Cookies - Google Analytics:

Ugel spracivania OU: Tracking a analyza spravania na webe.

Pravny z4klad pre spracuvanie udajov navstevnika webu: suhlas dotknutej osoby dany v
stanovenej forme v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR.

Ako si m6zem upravit cookies v mojom prehliadaci?

Otvorte si ,Nastavenia“ svojho prehliadaca (internetového prehliadaca, ktory pouZivanie na
prezeranie webovych stranok, t. j. napr. Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,
Opera i Safari) a najdite v nich liStu s nastaveniami sukromia a v nej stbory cookies. Tu si
viete prezriet, aké stbory cookies vo svojom zariadeni méate, mézete ich manuéalne alebo
hromadne vymazat. Chceme vas vSak upozornit’, Ze zakazanie cookies méze ovplyvnit’
niektoré funkcionality stranky a niektoré poskytované sluzby (okrem zakladnych)
nemusia fungovat'.

Nastavenia cookies v jednotlivych prehliadacoch

Ako si nastavit’ cookies v jednotlivych prehliadacoch najdete aj na nasledovnych odkazoch:

e Nastavenie cookies v Internet Exploreri.

e Nastavenie cookies v Mozilla Firefoxe.

e Nastavenie cookies v Chrome.

e Nastavenie cookies v Safari a v mobilnej verzii.
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Mozem zablokovat’ ukladanie cookies?

Zablokovat cookies pri navsteve nasej stranky moZete tak, Ze nevyjadrite suhlas s ich
spracovanim. Ukladanie a pristup k analytickym a marketingovym cookies podliehaji vaSmu
suhlasu, a preto, ak s ich ukladanim a naSim pristupom k nim suhlasite, povolte ich
ukladanie. Toto mézete kedykolvek zmenit' v sekcii Cookies na naSej stranke. Vo svojom
prehliadaCi mbézete v nastaveniach prehliadaca zakazat automatické akceptovanie suborov
cookies. Navod a inStrukcie najdete v napovede svojho internetového prehliadaca alebo na
prelinkoch vysSie. Ak pouZivate viac zariadeni (napr. pocitac, tablet, telefén) odporacame
prispdsobit’ si pouzivanie cookies v kazdom z tychto zariadeni zvlast podla svojich
preferencii.
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