Formular v zmysle § 15, pism. f) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov mozno zaslat e-mailom na adresu zateplit@zateplit.sk alebo
posStou na adresu spolocnosti uvedend nizSie.

VRATENIE TOVARU ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIALKU (SPOTREBITEL) ALEBO ODSTUPENIE OD ZMLUVY O DODANI
SLUZBY / DIELA

(Vyplrite a zaslite tento formuldr, len ak si Zeldte odstupit od zmluvy uzavretej na dialku)

Obchodnik

Obchodné meno: TopTerm Izolacie, s.r.o.

Sidlo: Bohrova 1205/7, 851 01 Bratislava

Adresa na dorucovanie: Sulany 3, 930 33 Horny Bar

1CO: 47 007 958

Registracia: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel Sro, vlozka ¢. 87134/B

DIC: 2023692968

IC DPH: SK2023692968

e-mailovy kontakt: zateplit@zateplit.sk

telefonicky kontakt: +421 907 900 200

Kupujuci

* 0znacené udaje su povinné
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Zakupil som si ako spotrebitel u vaSej spolocnosti tovar —

telefonickou/Ustnou/e-mailovou/pisomnou formou alebo inou formou.

Tymto vam oznamujem v zakonnej lehote 14 dni od dorucenia tovaru / uzavretia zmluvy
o dodani diela, Ze odstupujem od uzavretej zmluvy. Bol som oboznameny, Ze odsttpenie do
zmluvy je potrebné zaslat do 14 dni od dorucenia zakupeného tovaru / uzavretia zmluvy na
dodanie diela — poskytnutie sluzby.

Odstupujem od:
Preciarknite nehodiacu sa moznost a v pripade odstupenia len od niektorych produktov/Casti
sluzby/diela uvedte ich ndzvy.

1. Celej zmluvy o dodani produktov/sluzby/diela a odstupenie sa tyka vsetkych
produktov/vsetkych Casti sluzby/diela.

2. Casti zmluvy o dodani produktov/sluzby/diela a odsttpenie sa tyka len nasledovnych
produktov/sluzby/Casti diela:

Uvadzam nasledovny ddvod odstupenia:

(pozn.: nemusite uviest, ale poméZete nam tym zlepsit nase sluzby)

Napriklad: 1. Tovar/navrh sluzby/diela sa mi nepaci; 2. PriSiel mi nespravny tovar / bolo
nespravne navrhnuté vykonanie diela/sluzby; 3. Na monitore vyzeral produkt / dielo /sluzba
inak; 4. Zla kvalita tovaru / navrhnutého diela /sluzby; 5. Zasielka priSla neskoro; 6. Iny
dovod.
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Ziadam preto o vratenie:
[J Celej hodnoty faktury

O Casti z hodnoty faktary v nasledovnej pozadovanej vyske:

PoZadovanu sumu mi vratte:
[J Prevodom na bankovy Ucet:

DB AN e s et r e et ne e

Beriem na vedomie nasledovné ustanovenie § 22 ods. 5 zakona €. 108/2024 Z.z.:
Pri odstUpeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, obchodnik nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby prijaté od spotrebitela pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym
spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Spolocne s odstupenim od zmluvy zasielam:

[J Tovar/popis navrhnutého diela/sluzby

[J Prislusenstvo k tovaru/dielu/sluzbe (darcek k predmetu zmluvy, iné)

Pozn.: Ak nie je tovar a prisluSenstvo sucastou zaslaného odstupenia od zmluvy, najneskér
do 14 dni odo dria odsttpenia je kupujuci povinny zaslat tovar obchodnikovi.

POAPIS: oo

(Pozn.: Podpis je potrebné pripojit, iba ak sa formuldr zasiela v listinnej podobe — postou,
pripadne kuriérom alebo je doruceny osobne)

Upozornenie: Obchodnik neprebera tovar zaslany dobierkou.
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